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PORQUE?

e Participacao nas decisoes politicas de 4 em 4 anos é suficiente?
e E se ocidadao conhecesse os problemas e fizesse parte da solucao?

e Sera importante analisar o ponto de vista do cidadao?

Hoje, mais do que nunca, os cidadaos querem participar mais e em

temas especificos do seu interesse. Porém as autarquias e os seus

municipes nao estao habituados a colaborar e a confiar mutuamente.

/L



AS PRINCIPAIS AREAS PARA

POTENCIAR A PARTICIPACAO

c CIDADANIA E TRANSPARENCIA

a CULTURA
6 EDUCACAO

e TECNOLOGIA
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CIDADANIA E TRANSPARENCIA

ORCAMENTO PARTICIPATIVO

Método no qual as pessoas contribuem com ideias, discutem projetos e escolhem por votacao
o destino de uma verba do orcamento da autarquia. Esta demonstrado a nivel mundial que
contribui para maior igualdade, equidade e, em alguns casos, uma predisposi¢cao de pagar

impostos.

=111

AS PESSOAS APRESENTAM PROBLEMAS AS PESSOAS APRESENTAM SOLUGOES
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https://www.wiremaze.com/pages/387
https://www.wiremaze.com/pages/387
https://www.wiremaze.com/pages/387

CIDADANIA E TRANSPARENCIA

Ao promover a construcao de confiangca mutua entre municipio e municipe através deste método,
deve ter em conta as seguintes boas praticas:

1. Seja claro e transparente. Conduza o processo abertamente e cumpra a totalidade a que se propoe.

2. Nem todos os processos tém o mesmo objetivo. Defina o seu. Envolver os cidadaos? Ideias?

3. Use todos os canais que domina para comunicar. Nao espere milagres nas redes sociais, o melhor canal é o
presencial.

4. 20% do tempo a falar e 80% a ouvir. Deve sempre comunicar menos do que o que ouve.

5. Promova workshops de criacao de ideias. Ajude os cidadaos a construir seus proprios projetos.

6. Uma pessoa, uma proposta. A restricao ideal para a mobilizacao da fase de recolha e voto.

7. Envolva as comunidades locais. Assegurar que grupos maiores de pessoas se irao envolver e dinamizar o
processo de OP.

8. Peca feedback sobre a votacao. Agradeca o tempo despendido de modo a perceber pequenos ajustes.

9. Anuncie os vencedores e atualize os cidadaos sobre a execucao das propostas. Mostrar que contribuiram para
uma comunidade melhor, promove a relacao de confianga. Fotografias dos projetos concluidos e em execuc¢ao
sao uma boa estratégia.
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CIDADANIA E TRANSPARENCIA

Alguns exemplos praticos de implementacao do processo de OP

V

GAMENTO
RTICIPATIVD

P
P

uﬂﬁﬁu

bANTA DELGADA
OVAR PONTA DELGADA ODEMIRA
Taxa de participacao 25% Taxa de participacao 16% Taxa de participacao 12%
Envolvimento da sociedade Helfimed Video Explicativo Encontros de Participacao
civil na dissiminagao do OP Humoristico Regulares
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http://op.cm-ovar.pt/#/
http://bit.ly/HelfimedPontaDelgadaOP
http://www.op.cm-odemira.pt/

CIDADANIA E TRANSPARENCIA

Os cidadaos tém questoes de todo o tipo, desde taxas, orcamentos e objetivos da autarquia.
As autarquias devem ser o mais abertas possivel para conseguirem responder as preocupacgoes
existentes.

MOSTRAR OS BASTIDORES

1 Partilha de relatdrios relevantes: plano estratégico anual e relatério de operagdes de cada departamento.
Desta forma os cidadaos irao compreender o funcionamento de cada uma das areas.

2 Inquéritos de satistfacao: conhecer a opinidao dos seus municipes é essencial para um desenvolvimento
prospero da autarquia. Defina o objetivo especifico para os dados obtidos do inquerito.

3 Debates publicos: abordar os temas de interesse tanto do puiblico como da autarquia. Dar o poder da
palavra aos municipes e criar desta forma uma proximidade inigualavel.

L} Balan¢o anual: mostrar aos cidadaos o que foi cumprido em concordancia com o plano estratégico anual,
bem como o que nao foi cumprido, explicando porqué.

V & & & &8 Y Yy v o



CIDADANIA E TRANSPARENCIA

Alguns exemplos praticos de estratégias para atingir a transparéncia e participacao

AT AEELLLNUD TG pEsyuiey »~

Gestao orgamental Opgoes politicas ‘Saiba quanto custou ‘CMV em ndmeros ‘O que €o TAClaro

taclare

valongo

Transparéncia, Responsabilidade e Cornunicacdo

na Administragao Publica Local

Semana Prestacao de Contas Plataforma que procura
Valongo descodificar e “descomplicar” a
Esclarecimento sobre informacao financeira
utilizacao de recursos disponibilizada aos cidadaos
Mmunicipais desenvolvida pela WireMaze
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Sessoes de esclarecimento

de questoes dos cidadaos
para os eleitos. A
proximidade cria
confiancga.



CIDADANIA E TRANSPARENCIA

NORKSHOP DEBATE "A FORMA DA CIDADE E ¢/
IDENTIDADE DE LOULE"

- -

EQUALIFICAGAO URBANA

e abril de 2018
& integra a rede europela Creative Spirits do Programa Urbact. O Workshop “A Forma da Cidade e a

tidade de Loulé” € uma acgdo inserida neste programa e resulta de uma parceria entre a Camara
icipal de Loulé, a Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa, a Escola Secundaria de Loulk

PRESENCA DOS ELEITOS NOS LOULE INTEGRA A REDE
EVENTOS MUNICIPAIS EUROPEIA CREATIVE SPIRITS
Demonstra forte envolvimento Workshop de cidadania ativa.
e preocupagcao com o Através do processo de cocriacao
Municipio e os municipes. sao tratadas solugoes para os

desafios langados.

JRELATORIO DE AVALIAGAO DO
JGRAU DE SATISFACAO DOS
_IMUNICIPES - 2016

[ ESPNHO G B

- mm¥ CAMARA MUNICIPAL

INQUERITO DE SATISFAGAO
AOS MUNICIPES
CM de Espinho definiu acoes
de melhoria como
formacao dos colaboradores e
diminuicao do tempo de
decisao nos servicos.
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As raizes culturais de um povo ditam
a identidade do pais. E o fator de
competitividade e diferenciag¢ao que
dinamiza e estimula a criatividade
da sociedade.

Apoio de projetos e iniciativas que
visam estimular o desenvolvimento
cultural da regiao deve ser uma das

prioridades da autarquia.
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LEIRIA

PREMIO EUROPEU
"THE SILLETTO
PRIZE" PARA O
MUSEU DE LEIRIA

Forte envolvimento da
comunidade para o
desenvolvimento do
projeto. Desde
voluntariado até a
participagcao de
associacoes culturais
da regiao.
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* Sao tradicdes que
&' organizadas pelas

! da regiao com o

AGUEDA
FORTE APOIO DO
FOLCLORE POPULAR

e Apanha do Molicgo
e As escarpeladas
e Queima do Judas

ainda sao
associacoes culturais

apoio da CM

/Y



LAMEGO

MEDALHA DE OURO
PARA O CENTRO
CULTURAL DE
FERREIRIM

e Coesao social
e Orgahnizacao de eventos
e Forte envolvimento

E importante
distinguir o
trabalho e o esfor¢go
das instituicodes
culturais
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CULTURA

PARTICIPA
CONSTROI

APRESENTA

4% CONCURSO DEIDEIAS

S DElAS

GUIMARAES
CONCURSOS DE
IDEIAS

e Aberto a todos os
cidadaos, empresas e
associagoes
vimaranenses

"A comunidade
vimaranense possui
um sentido de
pertenca e identidade
com o territéorio que
habita."



EDUCAGCAO

A educacao é o alicerce sobre o qual
construimos o nosso futuro.

Cada autarquia investe nesta area a
sua maneira.

Partilhamos consigo alguns
exemplos de boas praticas.
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EDUCAGCAO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

BANCOS LOCAIS DE VOLUNTARIADO
WORKSHOPS

EVENTOS SOLIDARIOS
COLABORAGCAO COM ASSOCIAGCOES

A gestao de inscricoes deve ser feita através de formularios. A
WireMaze desenvolveu wmForms especificamente para auxiliar as

IUEATEIRS: /(e



EDUCACAO

GUIMARAES AGUEDA VILA NOVA DE GAIA
BANCO LOCAL DE ASSEMBLEIA MUNICIPAL PLANO MUNICIPAL DA
VOLUNTARIADO JOVEM JUVENTUDE
1.365 inscritos (2011-2016) Envolve 3 alunos de cada Promove a participacao
Candidata a capital Europeia ciclo (2° e 3°) de cada jovem e envolveu, em 2015,
de Voluntariado 2014. estabelecimento de ensino 300 participantes.

do concelho. v/



EDUCAGCAO

ESPACO INOVACAO MEALHADA

O EXPOENTE DA
IMAGINACAO

MANUAL BREVE
DE CIDADANIA
LOCAL

£ UM CIDADAO OU UM SUBDITO?

VALONGO MEALHADA VIEIRA DO MINHO
MANUAL BREVE DE ESPACO INOVACAO BANDEIRA VERDE do
CIDADANIA LOCAL Vocacionado para o Observatério das Autarquias

Distribuido aos alunos de acolhimento de iniciativas Familiarmente Responsaveis
ensino secundario e gratuito inovadoras de empreendedores Desenvolvimento de politicas
para toda a populacao. e a sociedade em geral. amigas de familias.
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http://www.alda-europe.eu/public/publications/169-Manual_Breve_de_Cidadania_Local.pdf
http://espacoinovacao.cm-mealhada.pt/
https://www.cm-vminho.pt/index.php?oid=15290&op=all

TECNOLOGIA

Um dos maiores problemas no envolvimento dos cidadaos nas decisoes autarquias é a falta
de feedback - SCC (Smart City Council).

De acordo com o relatério publicado pelas Nacoes Unidas, até 2050 cerca de 66% da

populacao mundial ira residir em areas urbanas, o que motiva um forte desenvolvimento das
cidades.

Aceder ao relatério

Com a evolucao das tecnologias de
informacao, é essencial enquadrar as
cidades cada vez mais dinamicas no
mundo digital para um
desenvolvimento sustentavel.


https://goo.gl/ASQZg8

TECNOLOGIA

A incorporacao de tecnologias de informacao nos servicos da autarquia visa aumentar a
eficiéncia dos seus recursos e proximidade dos seus municipes.

Caracteristicas de uma cidade inteligente (Ranking of European Medium-sized Smart Cities)

Governo
Inteligente

Vida Economia
Inteligente Inteligente

Cidade

Inteligente

Pessoas Moabilidade
Inteligentes Inteligente

Ambiente
Inteligente
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TECNOLOGIA

A incorporacao de tecnologias de informagao nos servicos da autarquia visa aumentar a
eficiéncia dos seus recursos e proximidade dos seus municipes.

Site: torne-o o0 mais completo, util, acessivel e transparente possivel. Sempre gque um municipe

o B
i

conseguir evitar uma deslocacao porque obteve uma informacao via site, a sua autarquia marca

pontos.

lﬁl Servicos online: ofereca um balcao virtual que agrega os servigos da autarquia, onde o cidadao
pode pedir uma simples declaragao ou até licencas relacionadas com urbanismo e obras.

Apps: o conteudo fornecido deve revelar-se verdadeiramente util para que a App merecga ser

instalada. Desde votacao em Orcamento Participativo, acesso a agenda e formularios de contacto,

s | locais avisitar, novidades da autarquia e até inquéritos de satisfacao, sao exemplos de conteudos

relevantes.
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https://www.wiremaze.com/pages/388
https://www.wiremaze.com/pages/391
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cityfy

TECNOLOGIA

Alguns exemplos de sites desenvolvidos pela WireMaze

4 Municipio de ﬂ ARCOSB

Llseaegod '}e |

g3 VALDEVEZ
- VILA DAS ARTES A
ey ONDE PORTUGAL SE FEZ =
Alfandega da Fé Vila Nova de Cerveira Arcos de Valdevez :
1° lugar do indice de 3° lugar do indice de 4° lugar do indice de \
Transparéncia Municipal Transparéncia Municipal Transparéncia Municipal =
\


https://transparencia.pt/itm-2017/
http://www.cm-alfandegadafe.pt/
https://www.cmav.pt/
http://www.cm-vncerveira.pt/

TECNOLOGIA

Alguns exemplos de Servigcos Online desenvolvidos pela WireMaze

AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

PAREDES AGUEDA GUIMARAES
Aposta na Inovacao Digital 2° lugar no ranking global Premio "Melhor Municipio
das Smart Cities Index 2016 Digital 2015"
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https://www.wiremaze.com/pages/391
http://www.cm-paredes.pt/frontoffice/pages/746
http://www.cm-guimaraes.pt/pages/670
https://www.cm-agueda.pt/pages/5

TECNOLOGIA

Alguns exemplos de apps desenvolvidas pela WireMaze

BAUE T .M 48%k 18:07
— Agueda Cityfy

Home
AN Wy

19 & B E T gl 2%| 1217
— Setubal SOS Mirandela

ChighiiR espera por sil
LOCALIZACAO ACTUAL

, 7%k 1410

Google

SE DESEJAR PODE COMPLEMENTAR A SEGUINTE ‘
INFORMACE\O ANTES DE EFECTUAR A CHAMADA. \
Orgamento Noticias Agenda
Participativo Anexar fotograﬂa \
@ - : “ Descricdo :
Contactos Visite Mensagem \
Uteis Agueda do
Presidente N

DURANTE A CHAMADA DE EMERGENCIA, REFIRA \

QUE ESTA A USAR A APLICAGAO MOVEL
"SETUBAL SOS". wlis T & \
Dormir Comprar Eventos \
CHAMAR \
Agueda Cityfy Setubal SOS Mirandela Destination \
(Servicos Online) (Protecao civil) (Cityfy Turismo) \
Prémio de Melhor Projeto Digital 2017 b


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cityfy
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.setubalsos
https://www.wiremaze.com/pages/388
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mirandelaturismo
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Maoreira m

PARA QUESTOES E e @ Qs

(=

Leca da

ESCLARECIMENTOS A\ 9

Matosinhos

CONTACTE -4

Foz do Douro .
Vitdria

geral@wiremaze.com

wiremaoze

Vila Nova
de Gaia



https://www.wiremaze.com/pages/386
https://www.wiremaze.com/

